Reseni spor(

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o

poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceskd

evvs

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u proddvajiciho poprvé.
Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici se rovnéz muze obratit s
zadosti o radu ohledné svych spotiebi telskych prav na dTest, o.p.s. pres www.dtest.cz/poradna i
na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v

platném znéni, vykonava Ceskd obchod ni inspekce (www.coi.cz).
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