Reklamadni rad

Spole¢nost IMWELD spol. s r.o., se sidlem Svitavska 28a, PSC 67801 Blansko, IC
63482240 (dale jen ,prodavajici®) timto vydava v souladu s prislusenymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen jako ,,0Z) a s ustanovenimi § 13 a
§ 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,zdkon o ochrané
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spotrebitele”), tento reklamacni rad.

Preambule
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1. Tento reklamaéni ¥ad tvofi prilohu obchodnich podminek prodévajiciho (ddle téZ jen

I3 v/

,OP"), jejichZ aktudlni znéni je zverejnéno na internetovych strankach

https://www.imweld.cz/
2. Pro ucely tohoto reklamacniho rfadu se rozumi:

- smlouvou kupni smlouva ve smyslu § 2079 a nasl. OZ uzaviena mezi spolec¢nosti, v

postaveni prodavajiciho, a zakaznikem, v postaveni kupuijiciho,

- zakaznikem bud spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané
spotrebitele (dale jen “zakaznik-spotrebitel”) nebo podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,zakaznik—podnikatel“), ktery
uzavira se spolecnosti kupni smlouvu. Zakaznik—spotrebitel a zakaznik—podnikatel jsou
dale spolecné oznacovani jako ,zakaznik“ nebo , kupujici®.

- zbozim predmét kupni smlouvy,
- reklamaci uplatnéni prava z vadného plnéni ze strany zakaznika u prodavajiciho,

- e-shopem se rozumi e-shop prodavajiciho provozovany na internetovych strankach

https://www.imweld.cz/

- podstatnym porugenim smlouvy dodéni vadného zbo#!, jestlize prodavajici jiz pfi
uzavienl kupnf smlouvy védél, nebo musel védét, Ze by zdkaznik smlouvu neuzaviel,
pokud by toto porugen( predvidal. V ostatnich piipadech se md za to, Ze se jednd o

nepodstatné poruseni smlouvy.



Definice pojmU obsazené v tomto reklamacnim fadu maji pfednost pred definicemi v OP.
Pokud tento reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan
v OP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni

predpisy.
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3. Uzavirenim smlouvy zakaznik vyjadfuje souhlas s OP a s timto reklamacnim radem a

potvrzuje, Ze je s nimi radné seznamen.
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4. Reklamacni rad se pouzije pro Upravu prav a povinnosti pri uplatnovani prav z vadneho
v ; . Ve vV / /7 /7 . . v/ / / /7
plnéni, tj. pri uplatnovani reklamaci, v souvislosti se zbozim zakoupenym zakaznikem u

prodavajiciho prostrednim e-shopu.

5. Neni-li v tomto reklamaénim ¥adu stanoveno jinak, pouZiji se pro postup pfi reklamaci,
tj. pti uplatiiovani prav z vadného plnéni, ustanoveni p¥isluénych pravnich piedpist,

zejména OZ.

6. Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu, ktera se tykaji vyhradné urdité skupiny zakaznikd

(napt. spotrebiteld), jsou v tomto smyslu vyslovné oznacena.
A. Obecna ustanoveni

Ustanoveni ¢asti A. tohoto reklamacniho fadu jsou obecnymi ustanovenimi, ktera se
uplatni ve vztahu ke véem zdkaznik(m, pokud v ¢asti B. tohoto reklamaéniho fadu
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(zvlastni ¢ast reklamacniho radu vztahujici se pouze na zakazniky-podnikatele) ¢i v ¢asti C.
tohoto reklamacniho radu (zvlastni ¢ast reklamacniho radu vztahujici se pouze na
zakazniky-spotrebitele), nebude uvedeno v souvislosti s prislusnou skupinou zakaznikd

jinak.

I. Odpovédnost za vady

1. Pravo zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prechodu
nebezpedi Skody na zakaznika, byt se projevi az pozdéji. Pravo zakaznika zaloZi i pozdéji
vznikla vada, kterou prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vadu vsak neni dana, pokud:

- vadu zpUsobil sam kupuijici (napf. uzivanim/osetfenim zbozi v rozporu s ndvodem k

pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu),



- opotrebenim zbozi zplsobenym jeho obvyklym uzivanim (u pouzité véci opotrebeni

odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani).

- u zboZi prodavaného za nizsi cenu se odpovédnost prodavajiciho za vady nevztahuje na

vady, pro které byla niZsi cena sjednana.

3. Zakaznik nema rovnéz prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu zboZi, kterou musel s
vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavireni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho

prodavajici vyslovné, Ze zbozi je bez vad, anebo zastrel-li vadu Lstivé.

4. Kupuijici se zavazuje zboZzi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po jeho prevzeti a
presveéddit se o jeho vlastnostech, mnozZstvi a o kompletnosti dodavky (tj. zda baleni
obsahuje vse, co obsahovat ma). Je-li zboZi dorucovano prepravcem a vykazuje-Lli zbozi ¢i
jeho obal zjevné poskozeni, je kupujici povinen o téchto vadach informovat prepravce a

zapsat je do dodaciho/prepravniho listu.

Il. Uplatnéni reklamace

1. Zakaznik je povinen pfi reklamaci predlozit doklad o koupi zbozi (napf. fakturu, ¢i jiny
doklad, z néjz je patrno, ze zakaznik zboZi zakoupil od prodavajiciho), ¢ jinak vérohodné
prokazat, ze zakoupil reklamované zbozi od prodavajiciho.

2. Pri reklamaci zakaznik sdéli prodavajicimu nasledujici informace:

- identifikani Udaje zakaznika (jméno, prijmeni, bydliste,)

- kontaktni Udaje zakaznika pro ucely komunikace se zakaznikem a poskytnuti informace o
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vyfizeni reklamace (zejm. telefonni ¢islo, e-mailovy kontakt),

- oznaceni reklamovaného zboZi,

- ¢islo dokladu, na ktery bylo zbozi zakoupeno,

- podrobny popis vady, kterd je predmétem reklamace, a to véetné jeji dokumentace
(napt. fotografie); je-li predmétem reklamace vice vad, je nezbytné uvést v ramci

reklamace veskeré vady, které jsou zbozi vytykany,

- dalsi okolnosti, které mohou mit vliv na posouzeni reklamace,

- vybér prava z vadného plnéni, pro které se zakaznik rozhodL.



3. Pfi reklamaci je povinen kupuijici predloZit prodavajicimu zbozi, které reklamuje.
Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot. V
pripadé, ze kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu za Ucelem reklamace prepravni
sluzbou, ¢i postou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované zbozi do vhodného a
dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokiim prepravy tak, aby
nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, je-li to mozné tak nejlépe zabalit do
plvodniho obalu. Zasilka by méla obsahovat reklamované zbozi (véetné kompletniho
prislusenstvi a véech dokladl), doklad o koupi zboZi (pfinejmensim jeho kopii) a
reklamacni dopis. Zakaznik se zavazuje poskytnout prodavajicimu nezbytnou soucinnost k

provedeni odborného posouzeni vady ze strany prodavajiciho.

4. Kupuijici je povinen pocinat si tak, aby predesel moznym skodam spocivajicim v
nemoznosti dalsiho prodeje reklamovaného zbozi ¢i nemoznosti uplatnéni reklamace

prodavajicim u vyrobce.

5. Prodavajici je povinen informovat zakaznika o vyfizeni reklamace, a to budto zplsobem
sjednanym se zakaznikem (napf. telefonicky, e-mailem, apod.), anebo nebyl-Lli tento

zpUsob sjednan, tak pisemné.

6. Pri vydeji zboZi zakaznikovi po vyfizeni reklamace je zakaznik povinen kupujicimu
predlozit dikaz o uplatnéni reklamace. P¥i prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace je zakaznik

povinen zkontrolovat prebirané zbozi.

7. Neprevezme-Lli zakaznik zboZzi v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti zbozi po opravé prevzit, ma prodavajici vicdi zakaznikovi narok na zaplaceni

uplaty za uskladnéni.

8. Zakaznik m& pravo na Uhradu Géelné vynaloZenych ndkladt spojenych s uplatnénim

opravnéné reklamace zbozi.

9. Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu skody; ¢eho vsak lze dosahnout

uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu.
B. Ustanoveni vztahujici se pouze na zakaznika-podnikatele

1. Ocitnou-li se ustanoveni oddilu B. tohoto reklamacniho radu v rozporu s ustanovenimi
oddilu A. tohoto reklamacniho radu, maji prednost ustanoveni uvedena v oddilu B. tohoto
reklamacniho radu.



2. Prodavajici odpovida zakaznikovi-podnikateli za to, ze zbozi pti prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida zakaznikovi-podnikateli, ze v dobé, kdy zdkaznik-podnikatel

zbozi prevzal:

- Bylo zbozi v ujednaném mnozZzstvi, jakosti a provedeni (nejsou-li jakost a provedeni
ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy;

jinak pro ucel obvykly).

- Pri uréeni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi véc
jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni
uréené ve smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje smlouva. Urci-li smlouva a vzorek
jakost nebo provedeni véci rozdilné, nikoli véak rozporné, musi véc odpovidat smlouve i

vzorku nebo predloze.
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Za vadu se povazuje i dodani jiného zbozi a vady v dokladech nutnych pro uzivani zboZzi.

3. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné
prohlidce a dostatecné pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfrizna. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji

kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji véak do dvou let po odevzdani zbozi.

4. Reklamaci se zavazuje prodavajici vyfidit ve Lh(té dohodnuté se zakaznikem-
podnikatelem, nebo nebude-li takovéto dohody, pak v primérené dobé po uplatnéni
reklamace. Lhita pro vyrizeni reklamace dle predchozi véty se prodluzuje o provedeni
odborného posouzeni vady, at jiz posouzeni provadi kdokoliv (napf. prodavajici, vyrobce,
nezavisly subjekt), a o dobu, kdy vyfizeni reklamace, pfip. odbornému posouzeni vady,

brani zakaznik-podnikatel, napf. tim, ze neposkytuje dostate¢nou soucinnost.

5. Sjednaji-li si prodavaijici a zakaznik-podnikatel odlisny postup pfi uplatnéni prava z
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vadného plnéni, pouzije se tento reklamacni rad pouze subsidiarné.

6. Urceni toho, jakd prava z vad zakaznikovi-podnikateli v pfipadé vadného zbozi naleZi,
zaleZi predevéim na tom, zda je vadné plnénf podstatnym nebo nepodstatnym porugenim

smlouvy.
7. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,



c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Volba prava z vadného plnéni je na kupujicim. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si
zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici
opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v
prfimérené Lhaté ¢ oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mdze kupujici pozadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy

odstoupit. Pokud kupujici neoznami véas svou volbu prava z vadného plnéni, ma prava
z vadného plnéni jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Neoznamil-li tedy kupuijici

vadu zbozi v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

8. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady (napf. provedenim opravy), anebo

b) na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, maze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mUze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodani nové véci; volba nesmi kupujicimu

zpUsobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu

nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

9. Do odstranéni vady nemusi kupuijici platit ¢ast kupni ceny odhadem primérené
odpovidajici jeho pravu na slevu.

10. Neprevezme-Lli kupujici zbozi v pfimérené dobé poteé, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti zboZi po opraveé prevzit, ma prodavajici vici kupujicimu narok na zaplaceni

uplaty za uskladnéni.

11. Pfi dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi pivodné

dodané.



12. Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li

zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati pro vyjimky uvedené v § 2110 OZ.
C. Ustanoveni vztahujici se pouze na zakaznika-spotrebitele

Ocitnou-li se ustanoveni oddilu C. tohoto reklamacniho fadu v rozporu s ustanovenimi
oddilu A. tohoto reklamaéniho fadu, maji prednost ustanoveni uvedena v oddilu C. tohoto

reklamacniho radu.
I. Odpovédnost za vady

1. Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida zakaznikovi, ze v dobé, kdy zakaznik zbozi prevzal, zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavaijici souhlasil,
c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu.

2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je zbozi vhodné k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného

odveétvi, neni-Lli technickych norem,

b) zboZzi mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné oéekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim

nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni k

pouziti, které mize kupujici rozumné olekavat,

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici

kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.



Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Zze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy

vyslovné souhlasil.

3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po

kterou kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Zze vadu vytkl opravnéné.

4. Zakaznik maze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Vytkl-li zakaznik prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle predchozi véty nebézi po
dobu, po kterou zakaznik nemize zbozi uzivat. Soud pravo z vady pfiznd i v pfipadé, ze
nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostateéné pécdi

zjistit.
Il. Prava z vadného plnéni
1. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi-spotrebiteli nenalezi:

- pokud vadu sam zpUsobil, nebo
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- se jedna o opotrebeni zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim, u pouzité véci

opotrebeni odpovidajici mite jejiho predchoziho pouzivani.

2. Ma-li véc vadu, mize zakaznik-spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze pozadovat zakaznik-spotrebitel budto dodani nového zbozi bez vady nebo opravu
zbozi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
neprimérené nakladny (to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho). Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,

kterou by véc méla bez vady.

3. Prodavajici odstrani vadu v prfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim zakaznikovi-

spotrebiteli nezpUsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery

kupujici véc koupi.

4. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Neprevezme-Li

zakaznik-spotrebitel zboZi v pfimérené dobé poteé, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti
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zbozi po opravé prevzit, ma prodavajici vaci zakaznikovi-spotrebiteli narok na zaplaceni

Uplaty za uskladnéni.

5. Zakaznik-spotrebitel mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,

pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vy$e uvedenymi

ustanovenimi tohoto Reklamaéniho fadu,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v

primérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

6. Primérena sleva se urdi jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi,

které zakaznik-spotrebitel obdrzel.

7. Zakaznik-spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se
za to, Ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li zakaznik-spotrebitel od smlouvy, prodavajici
mu vrati kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu zakaznik-
spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal.

8. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi-spotrebiteli nenalezi, pokud pred prevzetim zbozi

védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud zdkaznik-spotrebitel vadu sam zpusobil.

9. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi zakaznik -

spotrebitel platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

lll. Uplatnéni a vyfizeni reklamace

1. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho na adrese
IMWELD, Svitavska 28a, 67801 Blansko, s tim, Ze reklamace mize byt provedena
pisemné, Ustné, ¢i e-mailem (na adrese imweld@imweld.cz). V pfipadé reklamace
ucinéné Ustné bude se zakaznikem sepsan pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, jehoz

jedno vyhotoveni obdrzi zakaznik.

2. Prodavajici je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo z

vadného plnéni, tj. reklamaci, uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni



reklamace zakaznik pozaduje a kontaktni Udaje zakaznika (pro ucely komunikace se
zakaznikem a poskytnuti informace o vyfizeni reklamace) (dale jen jako ,Potvrzeni o
uplatnéni reklamace®). Dale pak je prodavajici povinen zakaznikovi vydat pisemné
potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace (dale jen ,Potvrzeni

o vyfizeni reklamace").

3. Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a zdkaznik o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
zakaznikem nedohodne na delsi Lhaté. Podminkou pro béh téchto Lhit véak je, ze zakaznik
k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu pozadovanou potfebnou soudinnost, tedy
zejména, Ze umoznil prodavajicimu prezkoumat reklamované zbozi. Po marném uplynuti
Lhaty dle prvni véty mize zdkaznik od smlouvy odstoupit nebo pozadovat prfimérenou

slevu.

4. O vytizeni reklamace je prodavajici povinen zakaznika-spotrebitele vyrozumét.

IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem jeho vydani a U¢innosti dnem 1.4.2024

2. Tento reklamacni rad je k dispozici na webovych strankach https://www.imweld.cz/

3. Tento reklamacni rad nahrazuje veskeré reklamacni rady doposud vydané

prodavajicim.

V Blansku 3.4.2024



